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Operacoes dizria
Sul, Sudeste e Nordeste
Modular, gente que faz!

www.modular.com.br

PALAVRA DO DIRETOR PRESIDENTE
MODULAR, SIM NOS PODEMOS!

Estamos energizando a cultura da Modular Cargas,
inserindo no time de profissionais que: sim, é
possivel vencermos todos os desafios e atingirmos
nossas metas pessoais, profissionais e sermos um
time de alta performance e de vencedores.

A trajetéria da Modular e sua filosofia demonstram
e chancelam a credibilidade e responsabilidade
que implementamos em nossas agdes, em nosso
foco e no compromisso irrestrito aos nossos
clientes, colaboradores e parceiros.

E assim que queremos construir a Modular Cargas
e ser uma empresa de alta performance, de
qualidade e de sustentabilidade.

Quando falamos em filosofia, queremos destacar a
grande contribuicdo do INEXH ( Instituto Nacional
de Exceléncia Humana), por meio das pessoas do
Mestre Zanetti e Michelle, no desenvolvimento de
nossas liderangas, nas suas crencgas e especialmente
aos pergaminhos, com grande importancia para
vencermos as limitacdes e sabermos que podemos
ser grandes vendedores.

Sabemos que uma empresa é construida pela
capacidade de suas vendas, entendemos que
cada colaborador pode contribuir e fazer da nossa
empresa uma campea em vendas. Para fortalecer
essa cultura e espantar as crencgas limitantes para
a concorréncia, a Modular Cargas estad engajada no
projeto do ITZ (Instituto Tania Zambon), através da

Mestre Coach de Equipes Tania Zambon e Michael
Lopes Davila com a sua Universidade de Negdcios
e seus ensinamentos no Brasil e no Mundo.

Todo o time da Modular Cargas esta sendo treinado
e preparado com a participacao efetiva da ITZ para
sermos diferenciados e confiantes na capacidade
de atingirmos as metas e vencermos todos os
desafios.

A Diretoria da Modular estd cursando a
Universidade de Negdcios e estamos oxigenando
a nossa empresa, investindo na educacdo, no
aprendizado, na motivagao, na busca do resultado,
no crescimento e, SIM, iremos inovar e ser exemplo
de qualidade, atendimento e responsabilidade
social.

Estamos superando as metas de vendas e a partir
de setembro de 2019 (a curto prazo) almejamos ter
um incremento de vendas em mais de 30% com o
segmento de calgados que sera inserido na nossa
operacao em todo o sul, sudeste e nordeste.

Estamos mais confiantes no Brasil e acreditamos
nas oportunidades para contribuir nessa trajetéria
de sucesso da Modular Cargas, que completara 45
anos de fundagao em 2020.

Obrigado!
Abracgos

René Mesquita
Diretor Presidente

€# EDITORIAL
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Se perguntarmos a alguém como ela se imagina
no futuro, provavelmente ouviremos que deseja
alcangar a terceira idade com qualidade de vida.
Na verdade, esse desejo é compartilhado pela
maioria das pessoas: ter longevidade, ou seja,
alcangar uma vida longa e também estar saudavel
e ter autonomia para aproveitar essa fase da vida.

Lucas Lima que é educador fisico, corredor e
trabalha com o publico de terceira idade ha 7 anos
na sua assessoria esportivaem Canoas RS, hos dara
dicas sobre este assunto que esta em evidéncia e
vem aumentando junto com a expectativa de vida.

QUALO
CAMINHO
PARA A

LONGEVIDADE?

A expectativa de vida dos brasileiros vem crescendo
constantemente e ja atinge os 76 anos, segundo os
ultimos dados do IBGE. Em outro estudo do jornal
britdnico The Lancet, a previsdo € que nosso pais
possa chegar a mais de 82 anos de expectativa de vida
em 2040, no melhor cendrio. Isso se deve aos avancos
da ciéncia e a condi¢des melhores de vida, mas, se por
um lado estamos vivendo mais, por outro, devemos
nos preocupar no modo e estado fisico e mental que

chegaremos la.
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E vocé, ja se questionou se seu estilo de
vida de hoje proporcionara um futuro
com saude e bem-estar?

Se aresposta for sim, parabéns! Vocé esta no caminho
certo e cultivar habitos saudaveis no seu dia-a-dia vai
ajudar e muito na busca pela longevidade e qualidade
de vida.

Se a resposta foi ndo ou se vocé nunca parou para
pensar nisso, esta na hora de prestar um pouco mais
de atengdo em como vocé esta cuidando do seu bem
mais precioso: a sua vida. Mas ndo preocupe, sempre
ha tempo de mudar e sabemos que a ‘correria’ da
vida moderna muitas vezes nos afasta dos habitos
saudaveis, por isso, listamos algumas dicas para lhe
ajudar nesse processo de mudancga pela sua salde.

« OPTE POR MAIS ALIMENTOS /N NATURA DO QUE
OS INDUSTRIALIZADOS.

Alimentos industrializados geralmente possuem
mais gordura, agucar, sédio e conservantes, além
de menos nutrientes na sua composi¢cdo. Assim
favorecem o acumulo de gordura corporal e o
desenvolvimento de varias doengas como diabetes
e hipertensdo. Coma mais frutas, legumes, verduras,

carnes, ovos e demais alimentos ndo processados.

« MANTENHA-SE HIDRATADO.
Beba bastante dgua e ndo espere sentir sede para
isso. A dica é ter sempre uma garrafa de agua junto

com vocé no dia-a-dia.

*O significado das palavras destacadas em negrito vocé confere na pagina 23, no Glossario.




- INGIRA ALCOOL COM MODERAGAO E NAO FUME.
O alcool leva muito tempo para ser absorvido no
NOSSO Organismo e O seu CoONsSuMO em excesso
pode favorecer o desenvolvimento de hipertensao,
arritmia cardiaca e outras doencgas. Se consumir, facga
sempre com moderagdo e poucas vezes ha semana.

Vale lembrar, nunca misture alcool e diregao!

- CONTROLE O ESTRESSE E CULTIVE BONS
RELACIONAMENTOS INTERPESSOAIS.

Varias situagdes no nosso dia podem nos gerar
ansiedade e tensao, mas é preciso saber controlar
nossos hiveis de estresse diante dessas situacdes.
Reservar 5 minutos para relaxar pode ser uma boa
estratégia na sua rotina. Além disso, pensamento
positivo e cultivar amizades e boas relagdes no
ambiente de convivio social sdo essenciais. Para
quem passa muito tempo sentado no trabalho e,
muitas vezes, digitando no computador é importante
criar o habito de levantar e caminhar um pouco a
cada periodo maior numa mesma posi¢do. Um série
curta de alongamentos para bracos, ombros e costas

também pode ser uma boa pedida.

» CUIDE DO SEU SONO.
A hora que vocé dorme é quando seu organismo

se recupera e recarrega as energias. E importante

manter um minimo de horas de descanso adequadas
para vocé e num ambiente silencioso e escuro para
potencializar a qualidade do sono.

- PRATIQUE EXERCICIOS FiSICOS REGULARMENTE.
Por fim, mas ndo menos importante, a dica é se
manter sempre fisicamente ativo. Nosso organismo
nao foi feito para ficar parado e ter uma rotina de
exercicios fisicos adequados para a sua condigdo
fisica atual € muito importante para a sua saude e
auxilia, inclusive, em outros pontos citados acima,
como a diminuicdo do estresse e da gordura
corporal, melhoria da disposicdo e qualidade do
sono e manutengdo de uma dieta mais saudavel e
equilibrada. Além disso, praticar algum esporte ajuda
aprevenirumasérie dedoencas e promovealiberacdo
de neurotransmissores que sdo responsaveis pela
sensagcdo de bem-estar. Para isso ndo é necessario
virar um atleta, se vocé praticar um exercicio fisico
moderado numa frequéncia de 3x semanais ja tera
todos estes beneficios, mas ndo esqueca de sempre
procurar orientagdo de um profissional de educagao
fisica para te orientar nos treinamentos e fazer um
check up médico prévio para iniciar com seguranca.
Para conhecer um pouco do trabalho do Lucas, acesse:

www.facebook
ou contato pelo e-mail It fir quij il.com.

com, no i
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A THYSSENKRUPP

Uma das maiores fabricantes de tecnologias de
elevagdo no Pais, a thyssenkrupp possui mais de 70
anos de atuacdao, assina mais de 100 mil elevadores
instalados em projetos comerciais, residenciais,
shoppings, hotéis, hospitais, universidades,
aeroportos, metrés, estadios de futebol, museus,
entre outros.

A sua producdo estd centralizada na planta de
Guaiba, na grande Porto Alegre (RS), atendendo

exportagoes para a América Latina e para o mercado
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brasileiro. Sempre em busca de novas tecnologias
aplicadas em elevadores, Guaiba € um dos centros
de pesquisa que a thyssenkrupp possui em nivel
mundial, com mais de 30 mil m? de drea construida.
A estrutura comercial compreende 67 filiais e postos
de servicos localizados em diferentes capitais e
cidades brasileiras, garantindo cobertura nacional
na manutencdo de elevadores, escadas e esteiras
rolantes. S6 no Brasil, a empresa emprega cerca de

4.000 funciondrios.

ALEM DE ELEVADORES,
SUSTENTABILIDADE E
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Existem varias praticas desenvolvidas para tornar o
ciclo do elevador sustentavel, desde o processo de
fabricacdo até a manutencdo dos equipamentos.
Ha mais de 20 anos, a coleta seletiva ja faz parte do
dia a dia da empresa e na planta de Guaiba (RS), 93%
de todos os residuos produzidos sao reciclados, ou
seja, tém uma destinagcdo ambientalmente correta.
Por ano, sdo 2.700 toneladas de residuos reciclados,
como madeira, papeldo e plastico, além de todos

os metadlicos. As novas tecnologias desenvolvidas

*O significado das palavras destacadas em negrito vocé confere na pagina 23, no Glossario.



pela empresa para melhorar a sustentabilidade
econbmica e ambiental dos edificios reduzem o
consumo de energia em edificios novos; além de
ganhos com solugcdes para a modernizagdo de
elevadores antigos.

Na esfera social, a empresa atua em duas frentes:
programa de voluntariado corporativo com o
engajamento dos colaboradores e parcerias com
instituicdes sem fins lucrativos cujos projetos séo
dirigidos a educacao profissionalizante de jovens,
com o objetivo deinseri-los no mercado de trabalho;
e na area de investimento social privado, apoiando
projetos por meio de leis de incentivo fiscal.

Um dos projetos mais recentes e de ambito mundial

é o SEED (Sustentar, Educar, Elevar,

thyssenkrupp

Desenvolver) que visa apoiar
e desenvolver as aptiddoes dos
jovens na busca de emprego, por
meio do voluntariado corporativo.
Em parceria com a ONG Aldeias
Infantis SOS, aqui no Brasil, jovens
da cidade de Lorena, interior de
Sdo Paulo, participam do projeto
desde 2017, com uma primeira
turma ja formada no ano passado.
Como parte da politica de |
seguranca a empresa também
promove, ha 11 anos, a agao “Faca

a Coisa Certa” em parceria com

= I
www.moduiar.ccm.br
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Eurico Moser,
Vice-Presidente de Compras, Logistica e ITS
da thyssenkrupp Elevadores.

shopping centers de todo o pais. O objetivo é
orientar os pais e as criangas sobre o uso seguro
de elevadores, escadas rolantes e esteiras rolantes.
Nos ultimos cinco anos, a agdo sensibilizou mais de

190 mil criangas.

MODULAR E THYSSENKRUPP

- A PARCERIA DE SUCESSO

Referencial em transporte e logistica em todo
o Brasil, a Modular Cargas atende a demandas
especificas das plantas da thyssenkrupp, atuando
do nordeste ao sul, com abastecimento de
fabricas com suprimentos, armazenagem, entrega
de elevadores e outras operagdes logisticas. As
operacgdes didrias evidenciam uma
parceria de sucesso, reconhecida
nos resultados anuais de cada uma
das empresas. O crescimento é
sinbnimo de um amplo trabalho
em equipe:

“A parceria entre a thyssenkrupp
e a Modular Cargas tem mais de
20 anos, e sempre foi tratada
de forma respeitosa por ambos,
tendo como pilares a busca da
melhoria continua através do
uso de tecnologia/automacdo, a
austeridade nos custos e o elevado
nivel de servicos’, enfatiza Eurico
Moser, vice-presidente de compras, logistica e ITS
da thyssenkrupp Elevadores.

A Modular Cargas esta completando 44 anos de
atuacdo e a fidelidade e parceria de empresas
como a thyssenkrupp evidencia o cumprimento
de sua missdo com eficiéncia, além do resultado
positivo de sua politica de qualidade. Sandra Souza,
gerente de contas que se dedica nho gerenciamento
da atuacdo da Modular nestas operagdes, destaca:
‘o atendimento diferenciado da Modular contribuiu
para uma relacdo duradoura, sempre procuramos
priorizar as necessidades do cliente com um

constante e preciso acompanhamento.”
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Destaque ao 1° cliente da Modular:

Empresa Liess Maquinas e Equipamentos/CANOAS-RS
“Sdo mais de 25 anos de parceria, o
que auxiliou as duas empresas nas suas
trajetorias de sucesso. O atendimento
ao cliente sempre foi o diferencial da
Modular e sempre exigimos e tivemos a
prestagdo de um étimo servigo.”

Diretor Superintendente - José Luis Raymundo

N , & icea
MIDEA CARRIER BRASIL

“Muito obrigada a todos pelo

apoio e excelente trabalho!”’

!lk! 'J.WJ-‘.X D. C. - Técnico de Vendas

JISTRIBUIDOR AUTOMOTIVO

\Y 4

&/ RECONHECIMENTO

RIMAX Distribuidor
“Venho por meio deste fazer um
reconhecimento formal a toda equipe g bl .
da Modular Rio, pela dedicagao, VIEMAR
comprometimento e seriedade nas “Obrigado a todos envolvidos, a feira
atividades a qual desempenham. mais uma vez foi um grande sucesso
Um agradecimento em especial as e nada disso teria acontecido se ndo
colaboradoras Regina e Joise que estao tivéssemos essa parceria, com muita,
ajudando muito a RIMAX/LEOMAX competéncia, agilidade e qualidade por
a honrar seus compromissos, sempre parte da MODULAR. Mais uma vez o meu
disponiveis e aguervidas no papel a qual muito obrigado, e cada vez mais vamos
desempenham.” fidelizando essa parceria.”
R.L. - Diretor Comercial E.V. - Lider EVN-EXPEDIGAO

hibro

ANIMAL HEALTH CORPORATION S T

Phibro Animal Health Corpora on
“Gostaria agradecer seu profissionalismo e de toda equipe Modular pelos feedbacks/
follow-ups de entregas, sendo na maioria das vezes realizadas antes dos prazos
acordados. Digno de nota também o pronto atendimento com as solicitagdes de
antecipagdes com os clientes citados. Nosso muito obrigado!”’
V.B.

AGRADECEMOS PELA PARCERIA E CONFIANCA EM NOSSO TRABALHO

8 Modular em Revista M *O significado das palavras destacadas em negrito vocé confere na pagina 23, no Glossario.



FILIAL SAO PAULO FILIAL CAMPINAS

AV PAPA JOAO PAULO |, 1745 / GALPAO 02 AV SMITH VASCONCELLOS, 630
VILA AEROPORTO - GUARULHOS / SP  DISTRITO INDUSTRIAL - CAMPINAS / SP
CEP: 07170350 - Fone: T1-2145-3500 CEP: 13054740 + Fone: 19-33220370

Considerado o estado mais rico e populoso do pais,
Sao Paulo é formado por pessoas de diversas regides,
possuindo o histérico de miscigenagdo de culturas e
influéncias de todo o Brasil e do mundo. A estimativa
hoje é que Sdo Paulo seja a terceira maior cidade

italiana no mundo, a maior cidade japonesa fora do

Japao, a maior cidade Portuguesa fora de Portugal, a
maior cidade espanhola fora da Espanha e a terceira
maior cidade libanesa fora do Libano, exemplos das
mais de 70 nacionalidades de imigrantes.

Sdo mais de 44 milhdes de habitantes em um estado
dividido em 645 municipios na regido sudeste do pais

e em relagdo a economia, responsavel por 31,5% do PIB
(produto interno bruto) do Brasil.

FILIAL SAO PAULO e FILIAL CAMPINAS

A Modular Cargas possui filiais estratégicas no Estado:
a Filial Sao Paulo, desde 1991 e a Filial Campinas, desde
2006. A Filial Sdo Paulo fica localizada na cidade de
Guarulhos, um importante centro estratégico de
distribuicdo e logistica, situada na confluéncia de
estradas que ligam S&o Paulo e Rio de Janeiro, e
dispde também o maior aeroporto da ameérica latina.
As operagoes atendem as empresas de toda a regido

metropolitana. Ja a Filial Campinas, localizada na

cidade de Campinas em seu pdlo industrial, ha 100 km
da capital paulista, atende diretamente este nucleo
metropolitano e o interior de Sdo Paulo.

1- S0 Paulo é considerada a capital da gastronomia
brasileira e dentro deste quesito, o destaque é para
PIZZA. Sim, Sdo Paulo € a segunda cidade que mais
consome pizza no mundo, ficando atras somente de
Nova lorque. Admirem: os paulistanos consomem mais
de 700 pizzas por minuto, segundo dados do Sio Paulo
Convention & Visitors Bureau!

2- A cidade de Campos do Jord3o é a cidade mais alta
do Brasil, localizada no interior de Sdo Paulo na Serra
da Mantiqueira, estando a 1,6 mil metros acima do mar.
3- Em Santos, no litoral paulista, é localizado o maior
porto da América Latina, com capacidade de receber
mais de 50 navios.

4- Mais de 21% de toda populagdo brasileira esta
concentrada no Estado de Sao Paulo, com 44 milhbes
de habitantes de um total de 208 milhées.

5- Fundada por Martim Afonso Souza, navegador
enviado pela coroa portuguesa, em 22 de janeiro de
1532, a cidade de Sdo Vicente, na baixada santista no
litoral paulistano, é considerada a cidade mais antiga
do Brasil.

“ TRANSPORTANDO PELO BRASIL

: o
Filial

emlGuarulhoes)
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ENT REGAR

Hoje o uso da tecnologia é essencial para a otimizagao

de processos empresariais. Para o ramo de transporte

e logistica, a evolugao da tecnologia no setor pode
ser uma grande aliada em diversos aspectos,
“0 .4 45% @ 1632 mas principalmente, na agilidade da informagcéo,
na diminuicdo do consumo de combustivel e na

”ﬂﬂﬂf’ Lol T eficiéncia das operagées. O foco na inovagdo e nas
SAIR
ferramentas tecnoldgicas resultam no avango e na

melhoria constante dos processos como um todo.

- |00
R ko

ENTREGAR 2.0
Entregar / Coletar Consultar Contato

O setor de Tl da Modular Cargas desenvolveu o

aplicativo ENTREGAR, com o objetivo de manter

&

Consultar Filial

o ©

Sincronizar

as informagdes atualizadas para seus clientes,

Trocar Senha

Trocar de Usudrio

R

Ferramentas
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efetuando as baixas sempre em tempo real nas
entregas e coletas. O aplicativo solicita informacdes
que necessitam que o cliente esteja presente para
que o motorista preencha, garantindo a agilidade e
precisdo na conclusdo da entrega ou coleta.

Para René Melo, gerente de TI da Modular, o
aperfeicoamento do aplicativo foifeito especialmente
para a demanda da Modular “O Entregar foi pensado
de acordo com as exigéncias da Modular em suas
entregas, e principalmente, foi desenvolvido de
acordo com a necessidade especifica dos clientes
Modular.”

O SISTEMA

O app estd integrado ao software de gestdo de
transportes da Modular e foi desenvolvido em Java,
para neste primeiro momento atender a plataforma
Android. O aplicativo ja tem 2 anos e nos ultimos 6
meses foi reformulado, sendo que neste segundo
semestre de 2019 passou a operar em todo o Brasil.
A instalagdo foi feita nos celulares de todos os
motoristas e o sistema foi considerado simples e de
facil interpretagdo, com praticidade da utilizacdo do
menu: os icones tém os titulos indicando sua funcao
e o acesso é feito apenas com o clicar na opcao
desejada. Portanto, o processo se torna simples e
auxilia na organizacdo do motorista quanto alogistica
e gestdo do tempo entre suas rotas de trabalho.

FACILIDADE PARA O CLIENTE

O cliente ao entrar em contato com o SAC da Modular,
tém as informagbes de posicdo da mercadoria, o
recebedor do material, foto do comprovante, data da
entrega, ocorréncias e documentos a sua disposig¢ao.
O atendente tem acesso as informagdes com
imagem de mapas, facilitando o atendimento ao
cliente. Renato Melo, responsavel pela implantacéo
e treinamentos sobre o Entregar salienta: “4 major
de todas as vantagens, sem duvida alguma é a
informagcdo da entrega realizada integrada em
tempo real com nosso sistema ERP. Essa versdo
nado opera com um sistema de retaguarda, mas sim,
acessando diretamente os dados do sistema TMS
da Modular. Os dados do recebedor, bern como as
fotos do comprovante assinado sdo inseridas no
sisterma automaticamente, permitindo ao SAC maior
qualidade de informagbes para teleatendimento o
cliente, além dessas informagdées estarem disponiveis
jpara nossos clientes no Portal de Acesso do Cliente.”

1

*O significado das palavras destacadas em negrito vocé confere na pagina 23, no Glossario.
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VENDAS:
QUAIS
SAO OS
DESAFIOS?

Vender mais e melhor é um grande desafio
e este tema é cada vez mais discutido
dentro das organizagdes. Para entendermos
e aprofundarmos sobre este
convidamos a Master coach e empresaria
Tania Zambon, que é autora de 6 livros na
area de neurociéncia, com mais de 20 anos

assunto,

de experiéncia em clinicas hospitalares e UTI's
pelo Brasil, fundadora do ITZ (instituto de
treinamentos corporativos com experiéncia na
Disney, Vale do Silicio e Europa), e considerada
a coach de equipes nimero 1 do Brasil pelo
RankBrasil Recordes, para esclarecer algumas
duvidas a seguir:

TANIA, PORQUE PODEMOS DIZER
QUE TODAS AS PESSOAS SAO
CONSIDERADAS VENDEDORES?

Todas as pessoas sdo consideradas vendedoras
porque antes de vender um produto ou um
servico, deve-se vender a si
exemplo: vocé ja viu uma pessoa que nhao

mesmo. Por

acredita no que vende? Que nao acredita no
produto? Vocé ndao compra!
que acreditar nela mesmo. A gente ndo compra
nada de ninguém que ndo venda confianga,
credibilidade. Entdo primeiro tenho que me
vender, para depois vender um produto ou um

Primeiro ela tem

servigo.

Modular em Revista M

QUAL E O SEGREDO DE SUCESSO
DOS MELHORES VENDEDORES?

O segredo do sucesso dos melhores vendedores
é acreditar naquilo que eles vendem; no seu
produto, no seu servico. Comprarem a ideia do que
estdo vendendo, que aquele produto realmente
é bom. Também é necessario ter postura, ética,
credibilidade. Entdo, quando se trabalha estes
atributos, ele passa a ter uma estratégia e essa
estratégia passa a fazer parte do produto.

Os grandes vendedores estudam, adquirem
conhecimento, ciéncia; ndo sé do produto, mas
também da forma de abordagem. Para o sucesso,
vocé precisa ter empatia, precisa estudar seu
produto e estar em constante desenvolvimento.

COMO E POSSIVEL TRABALHAR
O CONTROLE EMOCIONAL? ESTE
CONTROLE E IMPORTANTE PARA AS
VENDAS?

Se vocé nao tiver controle emocional vocé
nunca vai vender. O controle emocional é a
alma do negdcio. A inteligéncia emocional é que
determina o sucesso das pessoas. Quem nao tem
inteligéncia emocional esta fadado ao fracasso. A
inteligéncia emocional requer que a pessoa tenha
empatia no gerenciamento de conflitos. Muitas
vezes vocé vai estar diante de um cliente alterado,
irritado, até mesmo

intolerante, agressivo.



Entdo, vocé deve ter muito controle, muita
gestdo emocional para fazer um fechamento
adequado. E extremamente importante ter
autoconhecimento e autodesenvolvimento para
conduzir adequadamente uma negociagao.
Investir no desenvolvimento e autoconhecimento
pessoal fortalece o vendedor.

ATENDIMENTOERELACIONAMENTO:
QUAL A RELEVANCIA PARA A AREA
DE VENDAS NAS EMPRESAS?

Relacionamento sobrepde-se a venda que passa a
ser consequéncia de relacionamento. Algumas das
maiores empresas do mundo como Disney e Apple
priorizam o relacionamento.
Inclusive nés temos uma frase
de que somos fa: “Eu nao tenho
nada para vender, eu tenho
relacionamentos para criar”.
Quando compreendemos essa
frase, nds passamos a entender
a grandeza que o cliente tem e
a venda torna-se automatica. A
venda é o coragdo da empresa;
afinal, sem vendas ela nao
existe, mas simplesmente
vender ndo garante que essa
empresa tenha
Agora, quando eu crio um

sucesso.

relacionamento com o cliente,
passo a ter fidelizacdo, entdo
ndo é somente o fechamento

4 A 6 DE OUTUBRO - SERRA PARK - GRAMADO/RS

Taniczaombon

de um negdcio. A fidelizagdo
faz com que esse cliente tenha
uma histéria com a empresa e
isso vai gerar mais sucesso e mais vendas como
consequéncia.

A FIDELIZAGAO E TAO IMPORTANTE
QUANTO CONQUISTAR NOVOS
CLIENTES. PODE NOS DAR ALGUMAS
DICAS RELEVANTES NESTE SENTIDO?
EXPERIENCIA: As dicas mais pertinentes sdo as
que aprendemos no exterior, em nossas viagens
na Disney e no Vale do Silicio nos EUA. As pessoas
buscam uma experiéncia. Quando vocé promove
para as pessoas uma experiéncia, elas repetem a
compra, e tudo que a gente quer é que o cliente

*O significado das palavras destacadas em negrito vocé confere na pagina 23, no Glossario.

MAIOR EVENTO DE TR/:\NSFORMACAO
DE EQUIPES DA AMERICA LATINA

volte e compre de novo. Hoje, o cliente tem
muitas opgdes disponiveis, muitas informagdes
alcancaveis. Por isso, precisamos desenvolver para
a recompra, uma experiéncia. Uma pergunta que
eu fago é: qual a experiéncia que estamos dando ao
nosso cliente? Temos que buscar oferecer a melhor
experiéncia do mundo. O cliente tem que desejar
estar proximo a empresa. Criar oportunidades,
situacdes, produtos, para que ele lembre dessa
empresa como algo do seu coragdo. Criar um
vinculo com o cliente e com a marca. E é isso que
a Disney faz, ela cria uma experiéncia que faz com
que as pessoas voltem de 6 a 11 vezes na sua vida
para |3, atravessando continentes.

CRIAR FIDELIZAQZ\O: Utilizar
sistemas de fidelizacdo é uma
6tima dica de vendas. Fidelizar o
cliente faz dele parte integrante
negdcio. Ter um
departamento que cuide do seu

do seu

TANIAZAMBON,
COACH DE EQUIPES

NUMERO 1

" DO BRASIL cliente, ndo sé necessariamente

fazendo relagdes comerciais,
mas para saber como ele esta,
como esta a vida dele e ter um
contato préximo. Preocupar-se
com o seu cliente pode ser uma
6tima maneira de fideliza-lo.
SUSTENTABILIDADE SOCIAL:
A sua empresa deve estar
presente fazendo a diferenca
no mercado com participagcdes
que contribuam para o bem da
sociedade. A empresa deve ter
legado, inclusdo social. A nossa
empresa possui um diferencial
que é aproximar as pessoas do propdsito e da
missdo pela qual se quer ser reconhecido e
associado.

TEMPO: O tempo € um detalhe muito importante.
Hoje ha trés itens que estimulam a compra: tempo,
dinheiro e ego. Onde que o meu hegdcio se encaixa?
Na entrega diferenciada? O que faz com que as
pessoas comprem de mim? Eu ganho dinheiro
com esse produto? Status? Eu tenho diferenciacao
comprando esse produto dessa empresa? Essa
reflexdo e o direcionamento adequado cria
diferenciais competitivos inteligentes que agregam
valor e experiéncia de mercado.

13
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E com muita alegria e satisfacdo que venho, a
partir desta edigcdo, contribuir com conteudo
para o nosso periédico. Como dirigente desta
prospera empresa, minha missdao é abordar o
tema “alta performance”. Na minha visao, alta
performance tem muita ligagcdo com constante
aprendizado, busca incessante pela perfeicado
e insatisfacdo permanente com os resultados.
Desde 2006 busco conhecimento nesta area
e coleciono, entre cursos, treinamentos,
palestras, artigos e livros, seguramente mais
de 5.000 horas.

O que mais me chama atencdo é que, com
o passar dos anos, quanto mais tempo uma
empresa tem de vida para se manter no
mercado, mais dindmica ela precisa ficar
para resistir ndo sé6 a temida concorréncia,
mas também a inovacdo tecnoldgica que
transforma, além das empresas, o proéprio
segmento em que atuamos.

Pela ordem natural de nossas vidas, ela sera
repleta de insucesso; se nenhuma decisao for
tomada, o “normal” é dar errado. Longe de

manter um perfil pessimista e, sim, préspero,

Modular em Revista "’»

- performance:
voce esta
disposto?

a realidade que temos em nossos negodcios
é que a quantidade de “nados”, ou seja, aquilo
que da errado, é sempre maior do que aquilo
que da certo. A taxa de conversao sera sempre
desproporcional na qual o fracasso estara
rondando-nos. Se pensarmos um pouco mais
além, o sucesso é antinatural! Progredir no
trabalho, ascender na carreira, conquistar
market share ndo é algo natural, ndo é para
todo mundo e se vocé deseja chegar em algum
lugar, dar certo, ser feliz, bem sucedido, ser
produtivo vocé vai, hecessariamente, precisar
ser um atleta emocional.

Para que as coisas deem certo, nés precisamos
acertar muito, tomar as decisdes dificeis e
muitas vezes ir contra o nosso senso comum.
A Modular chegard em breve a 45 anos de
fundagdo em plena forma e franca expanséo,
mas isso ndo é normal nem natural. Para
chegarmos a essa longevidade, foi necessario
trabalho,

perseveranga, simplicidade, coragem e, acima

muito resisténcia emocional,
de tudo, resisténcia a frustragcdo. Mas o que é,

de fato, uma frustracdo? Frustracdo é quando

*O significado das palavras destacadas em negrito vocé confere na pagina 23, no Glossario.



a nossa expectativa é maior que o resultado!
E resultado nos negdcios é fundamental para
durabilidade. Ninguém resiste muito tempo
no cheque especial, e ao final de cada ciclo
ele é cruelmente binario: vocé teve lucro ou

prejuizo.

A fim de ter uma gestao
de alta performance,
vocé precisa de armas
diferentes, pessoas
diferentes e uma
visdo além do alcance
comum. E necessério
conhecer e entender de
demandas emocionais, em
resumo, saber fazer gestao
além das planilhas; pois, se a gestao
pura e simples (como nos é apresentado

nas graduacdes) fosse suficiente, a taxa de
mortalidade empresarial ndo seria de 80% nos
primeiros 24 meses. A gestao por planilhas e
teorias te leva, no maximo, até a pagina cinco.
Nosso cérebro é programado para poupar,
somos naturalmente poupadores de energia, e
todas as vezes que experimentamos algo que
vai contra essa légica temos uma sensacgao
absurda de desconforto que vai emitir sinais
para que vocé saia dessa rota (eu chamo isso
de custo de ativagao): preguica, acomodacao,
sensagcdo de nao valer a pena. Enfim, o

desconforto vai usar todos os recursos para

i

»
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tentar te convencer de que seu esfor¢co nédo

compensa. Este fendmeno é conhecido na PNL
como “autossabotagem”.

Para ser e fazer a diferenga, precisamos de

algo a mais, e esse algo a mais aqui na Modular

é encarado com muita seriedade,

resiliéncia, vontade de acertar

e principalmente, humildade

para reconhecer e recomecgar

do zero, se for necessario.

Reconhecemos, a partir

deste ano, o “coaching”

como ferramenta auxiliar

na busca por resultados

que ja sdo percebidos,

pois todas a vezes que

sobrevivemos ao calor das

frustragdées, ndés encontramos o

sucesso.

Alta performance é fantastica mas.. tem que

ter disposicdo para sentir dor e se superar.

Se vocé quer ter uma vida normal, sem

sobressaltos, vocé ndo esta preparado para a

vitéria. O vitorioso é sempre alguém acima da

média! E ai, pronto para entrar nesse mundo

antinatural?

Um forte abrago a todos, HEY!
Rice Fagundes,

Diretor de Operagcdes da Modular Cargas




MODULARNEWS

CONFIRA COMO FOI
A TRANSPOSUL 2019...

B A Modular participou da 21° Transposul, que ocorreu
na cidade de Bento Gongalves, na Serra Gaucha -
RS, de 05 a 07 de junho de 2019.

A Transposul é o segundo maior evento da area
de logistica do Brasil, € mais um ano, reuniu
diversos segmentos do transporte, entre eles
transportadoras e empresdrios, operadores
logisticos, fornecedores de servigos, fabricantes e
revendedores de pneus, empresas de tecnologia
embarcada, softwares, seguradoras, gerenciadoras
de risco e distribuidoras de combustiveis entre

outros expositores.
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Esse ano, a feira contou também com um novo
ambiente ainda mais promissor para os negdcios, o
Espaco HUB do Embarcador, que trouxe excelentes
oportunidades de contato com o mercado

consumidor, além de muitas novidades tecnoldgicas.

Modular em Revista lp’»

O evento que é promovido pelo SETCERGS (Sindicato
de Transportes de Cargas do Rio Grande do Sul),
apresentou a sua nova gestdo para 2019, composta
pelos senhores Rice Fagundes, Diretor de Operacdes
da Modular Cargas e René Mesquita, Diretor

Presidente da Modular Cargas.




No ultimo dia de evento, ocorreu a Cerimébnia de
Certificagdo do Programa Transportadora Da Vida,
onde a Modular Cargas esta inserida desde 2008, e
tem o compromisso de promover a conscientizacao

por um transito mais seguro.

MODULAR PRESENTE NO 7°
FORUM INTERNACIONAL DE
INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

Aconteceu no dia 06 de junho, no Hotel Plaza Sao
Rafael de Porto Alegre, o 7° Forum Internacional
de Infraestrutura e Logistica. A TECON Rio Grande
foi patrocinadora master do evento e esteve
representada pelo diretor comercial, René Wlach.

Intitulado “MODULAR: Modulando Solugdes

Flexiveis”, o Gerente Nacional de Vendas da Modular,

Sr. Renato Loff, apresentou um breve histérico da
empresa, sua grande flexibilidade operacional e
amplitude de escopo de servigos, em comparagao
com outros players do mercado de transporte

rodovidrio de carga fracionada e lotagdo no ambito

nacional.

4 : i férum Internacionel de
Minfraestrutura e Logistica

*O significado das palavras destacadas em negrito vocé confere na pagina 23, no Glossario.
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As empresas vém reconhecendo a crescente
sensibilidade do mercado as tematicas como
a sustentabilidade e empenhando-se a atingir
resultados positivos a favor do comportamento

responsavel. O termo sustentabilidade é um

processo de agdes e atividades humanas usado

para suprir as necessidades dos seres humanos
sem comprometer as geracgdes futuras. A Modular
Cargas, além de ter incorporada a sua politica
de qualidade o resguardo ao meio ambiente,
preservando o seu futuro, diariamente incentiva

praticas sustentaveis em toda a empresa.

SERVICE

Modular em Revista M
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PROGRAMAS'S

A Modular, com o objetivo de manter a cultura
da disciplina, padronizacdo e identificacdo de
melhorias, realiza auditorias mensais e premia
semestralmente os setores destaques nos
requisitos da pratica do 5'S. O Programa

5'S com origem no Japdo, orienta

as instituicbes a manter um

ambiente saudavel, com

base nos seguintes sensos

(utilizagao, organizacgao,
limpeza, padronizagdo e
disciplina).

Ainda seguindo as premissas

deste programa, a preocupagdo

com a destinagdo final dos

residuos gerados na empresa resultou

no PGRS - Plano de Gerenciamento de
Residuos Sdlidos. Marcos Machado, Gerente
de RH e Qualidade, que esta a frente do projeto
ressalta: ‘a central de residuos Modular garante o
correto destino dos residuos gerados, reciclando
o lixo possivel de ser recuperado e destinando o

lixo improprio de maneira que a natureza ndo seja

prejudicada.”

PROGRAMA

5S

« SEIRI «
Senso de
Utilizagao

«

« SEIKETSU -
Senso de
Padronizacao

« SEITUKE -
Senso de
Disciplina

AN

#EUDESCARTEIESSAIDEIA

A Modular presenteou no Uultimo ano os
colaboradores com canecas, com o intuito de
reduzir o consumo de materiais descartaveis:
nada mais de copos plasticos. Tal pratica além de
representar a conscientizacdo da importancia da
reducao da utilizagdo de copos plasticos, significa
concretamente que estamos trabalhando para
diminuir o grande impacto do plastico no mundo.
O plastico, segundo dados da ONU, é considerado
o maior causador da poluicdo dos oceanos, rios e
lagos, representando 80% deste lixo. Além disso
é importante lembrar que os materiais plasticos
ndo sdo biodegradaveis e podem demorar cerca

de 400 anos para se decompor.

*O significado das palavras destacadas em negrito vocé confere na pagina 23, no Glossario.
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Homenagem
Especial

Nesta edicdo, nosso destaque e homenagem é
para o nosso conferente da matriz em Canoas
RS, Alvary José Gluck. Ele esta completando 20
anos de dedicacdo, contribuindo para o constante

crescimento da Modular Cargas.

4 o
50 } D

“A Modular para mim representa uma familia. Temos

uma equipe. Eu iniciei como ajudante de cargas
e passel por vdrias fungcées no operacional. Com
o tempo passei a conferente e estou atée hoje. Que
Deus me dé saude para trabalhar mais uns 20 anos.

Sou muito grato.”

Sérgio Santos

Cargo: Supervisor Operacional da
Filial Contagem

Tempo de trabalho: 2 anos e 7
meses

Durante o trabalho na empresa,
realizamos a reciclagem com
todo o plastico e papeldo que
recebemos na unidade. A forma
que encontramos de reutilizar
os paletes quebrados na filial é
reformando-os através da triagem
que fazemos para saber se a madeira esta em bom estado.
Na minha casa, economizo dgua durante a lavagem do carro,
aproveitamos a agua da maquina de lavar e ndo acendemos
todas as luzes da casa.

Confira as dicas
simples que os
colaboradores
realizam no seu
dia a dia para
preservar o meio
ambiente:

Daniela Ferreira Smaniotto

Cargo: Assistente de Cobranca da
Matriz

Tempo de trabalho: 2 anos
“Acredito que a forma que eu
utilizo para ajudar o meio ambiente
é o cultivo de produtos de forma
caseira. Temos uma horta, onde
sdo cultivados alguns tipos de
legumes e verduras, além das
arvores frutiferas que temos. O
fato de cultivar estes produtos
de maneira sustentdvel ja ajuda nosso meio ambiente.
Conseguimos dar um destino correto para o lixo organico,
mas na minha opinido o ponto mais positivo nesta atitude é
que, ao realizar esta pratica, estamos ensinando nossos filhos
a gostar de cultivar. Além de plantar as sementes no chao,
estamos constantemente plantando ideias e inspiragoes
novas nestas criangas que sao o futuro do nosso planeta.

Alba Lucia Alves de Luna

Cargo: Coordenadora Adm./
Comercial da Filial Guarulhos
Tempo de trabalho: 20 anos e 3
meses

Ajudar é fundamental para que as
préximas geragdes possam usufruir
de tudo o que nosso planeta
oferece, tendo acesso a um ar
puro, dgua limpa e a variedade de
espécies que aqui vivem. Algumas

das tarefas diarias que realizo sao:

economizo energia, ndo fago impressées desnecessdrias,
elejo um dia da semana para ndo comer carnes, evito o
consumo de plastico, separo o lixo e hdo o jogo nas ruas
(reciclado e alimenticio).

Modular em Revista M

*O significado das palavras destacadas em negrito vocé confere na pagina 23, no Glossario.
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Sempre comprometida com sua gestdo ética e
transparente, a Modular Cargas tem como principio
o0 engajamento em projetos sociais, com o objetivo
de contribuir com a sociedade, gerando beneficios,
qualidade de vida e consciéncia social. Somando a
mais uma causa, no segundo semestre de 2019, a
empresa recebeu o troféu Responsabilidade Social
Cromossomo 21, intitulado “Eu sou uma empresa
que aposta na inclusao e diversidade.” Para René
Mesquita, Diretor Presitente da Modular, colaborar
com mais um projeto social tdo especial é agregar
aos valores ja incorporados a empresa: ‘colaborar
com um projeto que trabalha o aumento do
respeito as individualidades, tolerdncia que
transforma positivamente a sociedade & uma

honra para a Modular.”

* I.’ara conhec;rmals sg
- we também fa
https:, /,/cromossamozf

O Cromossomo 21 é um projeto que reune iniciativas
para mobilizar a sociedade sobre o papel das
pessoas com deficiéncia. Nasceu ha nove anos,
através do realizador Alex Duarte, que produziu o
filme Cromossomo 21, cuja protagonista revelou o
desejo de se tornar uma jovem independente e com
poder de tomar decisdes. Alex desenvolveu este
projeto que foi reconhecido pela ONU e passou por
mais de 200 mil pessoas em palestras, oficinas de
empoderamento para familias, escolas, profissionais
da area e sociedade. Criou a série Geracao 21, dando
visibilidade para jovens com sindrome de down
que estdo no caminho da autonomia, alcancando a
marca de 2 milhdes de visualizagdes na internet. Em
2017, o filme Cromossomo 21 chegou nos cinemas e
nas plataformas digitais, sendo premiado em varios
festivais, inclusive em Hollywood. As iniciativas tém
ajudado a contribuir para a efetivacdo dos direitos
humanos e mais do que isso, realizar na pratica a
inclusdo no Brasil e em outros paises.

Para Alex, idealizador e gestor do projeto, ele
representa muito: ‘@ Expedicdo 21 representa uma
mudanca de comportamento em relagdo as pessoas
com deficiéncia. Em nome de toda a equipe do
projeto Cromossomo 2], agradecemos a Modular
pelo apoio e por dar o exemplo de que uma nova
sociedade mais igual, tolerante e inclusiva é possivel’.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

) S
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Wagner
UTILIZACAO ORDPENACACO LIMPEZA SAUDE AUTODISCIPLINA

USEM BEM: ASSUMAM SEUS | (CORPO LIMPO; |/DEFINAM E ASSUMA A
COMPETEN- LUGARES E PENSAMENTO SIGAM PADROES RESPONSA-
ClAS, ATRIBUI- SINALIZEM SUA |LIMPO; RELA- SAUDAVEIS DE BILIDADE DE
COES, DISPONIBILI- CIONAMENTOS | ALIMENTO, CUIDAR DAS
TALENTOS, DADE. EXERCICIO®S, PESSOAS E DO
IDEIAS. DESCANSO E PROPRIO JEITO
ATIVIDADES . DE SER E DE

AGIR.

O
—
Z
Ll
=
p
Ll
—
Ll
Y
—
Z
Ll

—

1) Em que ano a Modular foi fundada? 4) Em que estados estdo as filiais préprias da Modular?

A-()1991 A - () Alagoas, Bahia, Maranhao, Ceard, Santa Catarina, Parang,
B-()1975 Pernambuco, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas
C-()1978 Gerais, Espirito Santo, Piaui, Rio Grande do Norte, Sergipe.
D-()1965

2) Quantos anos a modular fard em B - ( ) Pernambuco, Rio Grande do Sul, Séo Paulo, Rio de Janeiro,
17 de novembro de 20207? Minas Gerais, Espirito Santo, Rio Grande do Norte, Sergipe,
A-()35 Alagoas, Bahia, Ceard, Santa Catarina, Parana.

B-()40

C-()4a5 C - () Alagoas, Bahia, Maranhdo, Santa Catarina, Parand, Rio
D-()39 Grande do Sul, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Amazonas,
3) Em que cidade estd localizada a matriz? Piaui, Rio Grande do Norte, Sergipe, Pernambuco , Distrito Federal.
A - () Rio de Janeiro

B - () Sdo Paulo D - ( ) Alagoas, Bahia, Maranhdo, Ceard, Santa Catarina, Parang,
C-()Canoas Pernambuco, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas
D - ( ) Caxias do Sul Gerais, Espirito Santo, Piaui, Rio Grande do Norte, Sergipe.

Marque com a letra correta o
SIGNIFICADO dos termos abaixo:

A) MARKET SHARE ( ) Programacgao Neurolinguistica.

B) HIPERTENSAO ( ) Quando criamos obstdculos e empecilhos para nés mesmos.
C) IN NATURA () Participagdo de mercado.

D) PNL ( ) Produto no estado natural.

E) AUTO SABOTAGEM ( ) Doenca crénica conhecida como “pressdo alta”.

8/2/v/3/d -§
V-40-£0-28-L-
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Conhec¢a alguns termos usados nesta edigao

PNL

A Programacdo Neurolinguistica € uma disciplina
que estuda a estrutura da experiéncia subjetiva.
Ela descreve e desenvolve algumas ferramentas
especificas que podem ser eficazmente aplicadas
em qualquer interagdo humana.

AUTO SABOTAGEM

Auto sabotagem é quando criamos obstaculos
e empecilhos - de forma consciente ou
inconsciente - que nos atrapalham na hora de
realizar tarefas ou conquistar objetivos.

RESILIENCIA

E a capacidade de uma pessoa lidar com seus
préprios problemas, vencer obstaculos e ndo
ceder a pressao, seja qual for a situacéo.

MARKET SHARE

Significa participacdo de mercado, em portugués,
e é a fatia ou quota de mercado que uma
empresa tem no seu segmento ou ho segmento
de um determinado produto.

PERIODICO
Que se reproduz com intervalos de tempos
iguais.

ONU

A Organizacao das Nagdes Unidas, € uma
organizacao intergovernamental criada para
promover a cooperacao internacional.

BIODEGRADAVEL
Termo dado para a decomposicao natural de
materiais no ambiente.

ETICA

E o nome dado ao ramo da filosofia dedicado aos
assuntos morais. A palavra ética é derivada do
grego, e significa aquilo que pertence ao carater.

EMPODERAMENTO
Refere-se ao ato de dar ou conceder poder para
si proprio ou para outra pessoa.

TI
Tecnologia da Informacgao

SAC
Servico de Atendimento ao Cliente

SISTEMA TMS
Sistema de Gerenciamento de Transporte

IBGE

E a sigla do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, uma organizagao publica responsavel
pelos levantamentos e gerenciamentos dos
dados e estatisticas brasileiras.

IN NATURA
Significa que o produto esta no estado natural, do
jeito que foi tirado da natureza.

HIPERTENSAO
E uma doenca crénica popularmente conhecida
como “pressao alta”.

ARRITMIA CARDIACA
E uma irregularidade no ritmo cardiaco, que
indica um mau funcionamento do coragéo.

NEUROTRANSMISSORES

Sao pequenas moléculas responsaveis pela
comunicagao das células no Sistema Nervoso, na
sua maioria sdo provenientes de precursores de
proteinas, e sdo normalmente encontradas nos
terminais sindpticos dos neurénios.

CHECK-UP

E uma avaliagcdo médica de rotina associada a
exames especificos de acordo com idade, sexo e
histéricos pessoal e familiar.

AUSTERIDADE

Significa uma severidade de costumes, de vida,
também pode ser uma espécie de peniténcia,
rigor e disciplina.
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TEMOS FILIAIS E UNIDADES DE NEGOCIOS NO
SUL, SUDESTE E NORDESTE.
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A GENTE SABE O QUE FAZ.

Moldando Solugbes Sustentdveis
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